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Comment, en trois générations, un quincailler d’Elbeuf a grandi,
installé sa base a Martot et développé un réseau d'agences sur

SiX reglo ns

L e groupe SETIN et ses quatre filiales

Le groupe SEMM qui compte quare EEES

filiales- Roirier Tesriére, la Quin-

caillerie Beguceronne, la Quinogil- 8

lerie Picarde etdonlin- dénombre a
ce jour dix-huit comptoirs de
WENLE,

Il ravonne sur six régions fram

caises, érendant son influence de 8

la Picardie awx Pays de |a Loire et
des limites de la Bretagne & celles
de la Bourgogne, dans ses trois
meétiers ; la guincaillerie de bad-
ment (actvité historique qui gé
nére plus de |la moitié de son
chiffre d'affaires), la fourniture
industrielle et la rmachine 2 bois

traditiohnelle et & cormimandes .

num érigues, un metier développé
par Senn depuis  une  vingtaine
d'années.

Des marques de qualité
Comnmun a toutes |es entreprises
du groupe, |e catalague SEnn, dont
la 16.&dition vient de wvair le jour,
compte 26 000 références pro-
duits réparties en dix familles dont
la tnoitié reléve de la quincaillerie
de batirmert ; serrurerie, ferrures,

garnitures de portes et fenétres,
quincaillerie générale, et quincail-
lerie d'ameublement et d'agence-

Les autres familles concernent
I'outillage & main, les outils de
coupe du bois et du métal, les
produits o hwgigne, de sécurité et
de protection de Findividu, Ioutil-
lage Aectroportatf et Féquipe

ment du chantier ansi que les
consommables nécesszres a la
mise en cewvre de tous ces pro-
duits.

Le groupe développe une clientéle
diversifiée (10 000 comptes clients
s0nt réguligrement activés). Dans
Ifensemble, I'offre du groupe est
composée de margues reconnues
poLr leur qualité, «le plus souent
EUropéennes et francaises a
chague fais que C'est possibles,
précise Eric Sédn.

Le groupe de distribution organise
des journées technigues en parte-
nariat avec certains fournisseurs
privil&giés et rmet sur pied des
opérations commerciales diverses,
Un service efficace

L'un des preriiers seryvices offerts
a sa dientéle par le groupe Senn
consiste & metre ala disposition
de tous ses clients 'ensermble des
26 000 références du catalogue
sous 24k, gque |le produit soit
retiré

a l'un des 18 comptoirs de vente

N ou livré & son destinataire. Sui-

vaht |es régions, les clients sont

livrés directement par un des 16

Camions $&6n ou par messagerie.
Pour pallier les éventuelles rup-
tures, toutes les implantations du
groupe  sont  quotidiennernent
relidées par un systéme de navette
pour dépanner les clients dans
des délais les plus courts pos-
sibles,

Son service apréswvente intégreé
efnploie cing personnes. Parmi
les autres, citons e particulier :

* |'atelier serrurerie qui permet 1a,

reproduction de tous types de
Clés, protégées ou non, et la réali-
sation d organigrarmmes dans un
délai maximum de 48 heures ;

* ['asdstance etlaformation &

la pose des produits dans les
domaines des automatisimes,

du contréle d'accés et de la
protection incendie, etc.

Un personnel stable

50 collaborateurs sont affectés &
|a vente au comptoir et 85 repré
sentants sur la route travaillent
en tandetn avec 62 Cammerciacy
téléphoniques, afin gue chague

o Selon Eric Setin
- groupe gu'il dirine tient en parie

client ait dewr interlocuteurs pré
cis, I'un itinérant et ' autre dans
Lne agence, joignable & tout
rament par téléphone direct.

[run hiveal &levé de compétence,
['Equipe commerciale se distingue
par une faible rotation qui sex-
plique par Fimportance que |e Pdg
accorde & la promotion interne, De

nombrew:  collaborateurs,  parmi
lesquels des représertarts itinég
ranits, des directeurs de filiales et
des responsables d'agences ont
débuté & [avente au comptoir, 3 la
logistique ou & lalivraison,

Une large autonomie

des responsahles
la force du

a l'autonomie dont jouissent les
tespongsables des  differentes

@ filiales et anences; cette autono-

mie a pour effet de responsahili-
ser les equipes et de susciter
une forte réactivité qui se traduit

W par un meilleur service apporté

4 la clientéle.

Les directedrs de filiales sont
ainsi de veritables chefs d'entre-
prise assumant la gestion com-
plete de la filiale (recrutement,
choix des produits & mettre en
stock et prix

auguel i1s sont négociés, anima-
fion de lafarce de vente).



De méme quEric Sébn accarde
une large autonomie & ses colla
borateurs, il entend également
que les décisions concernant e
Zroupe soit prises en equipe.
C'est pourquoi il a farmé une
Equipe de direction qui, outre [ui-
méme, comprend onze collabora
teurs responsables des grandes
fonctions au sein du groupe.
Le sieége de SETIN G Martot
La quincaillerie SENN proprerment
dite, dont |e sigége est & Martat,
sert 5 000 clietts actfs répartis
dans |les départemerts de 'Eure,
la Seine-Maritime, le Calvados, la
Manche ainsi que dans le nord
des ¥velines et I'Ouest du Walk
d'Oise.
Surles 9000 2 que cowvre e
site de Martat, plus de s 000 sort
consacrés & laplateforme logis
fique centrale ol travaillent 40
personnes. Jutre |a préparation
des cammandes des clients de la
Quincaillerie, le stock permet
d'approvisionner les & agences
de I'entreprise et de dépanner les
autres filiales du groupe.
Linstallation, en 2007 et en 2005
d'un stockagze et F un picking
automatisés a permis de tripler le
nombre de références stockées et
de pratiquernent décupler la rapi-
dité de préparation des com-
mandes. 15 000 bacs sont desti-
nés
a accueillir les produits dans
des emnplacements prédéfinis,
La capacité de Fautamate- long
de B0 meatres pour Lne hauteur
de & et une largeur de 15 est
actuellernent de 17 000 réfé-
rences [sur les 26000 stockées), ||
perrnet a lui seul de traiter a peu
prés 2 500 lighes de comrmandes
par jour.
Une stratégie d'alliance
originale
Les groupes SENN et Trenais
Decamps, tous deux membres du
grouperment Segs, ont décidé, dés
1995, de s'allier pour créer des
filiale & 50,/50.
Le chiffre o' affaires généré parles
filiales cammunes aux groupes
SETN &t Trenois Decamps repré-
sertera en 2010 erviron 25 ME
sur un chiffre globalisé de 160
ME. 1l s'agit donc &'un partenariat
fort et stratégique mis en oeLVre
par dew groupes de distribution
désirely: de développer des
gffaires en cormmun tout en cor-
servant une totale indépendance
sur leurs affaires historiques.
« Ce rapprochemetit
crée pour chacun de nos
dewr groupes une emulation
permanente, chacun chercharnt a
sinspirer des points d'excellence
de I'autre » cornmmerte Eric S étin.

Par ailleurs, les groupes Trenois
et SETN ant pris une participation
de 50 % dans |e site Internet «
mesclefs, com », société speciali-
sée dans lavente en ligne de clés
et d'organigramnes au: particu-
liers et aux prafesdonnels et diri-
gée par Bernard Darmaon, qui en
est |e créateur et e principal ac
tionhaire.

Un groupe en progression
reguliére

Rayonnant sur une grande partie
du nord-ouest du pays, le groupe
SENN affirme sa position dans bon
hotnbre des départemernts.

La perfarmance de salogistique,
la gualité et I'importance de son
offre en produits et en services,
la compétence et I'énergie de ses
collaborateurs ainsi gue 'autono-
rnie dant jolissent ses différertes
entités fonctionnant en compléte
synergie contribuent & expliguer
la progression réguliére de ce
groupe de distribution, I'un des
fleurons du groupemetit SEea.

Quelques chiffres

Le groupe Sénn em ploie 360
collaborateurs et a enregistré
en 2009 un chiffre d affaires
proche de 76 M£. Méme sises
services sont orientés principa-
lem ent

vers les professionnels,

Ia quincaillerie SEnn

accueille aussi les particuliers
(horaires ouverture : du lundi
au vendredi de 7h30 a 12h30
et de 13h30 a 18h.)

Association avec Pagence

Web et Solutions

Le groupe SENN est ass0cie avec

Y anhick Maingaot de la société
Wieh et Solutons. Créée en 2003,
Web et solutions est une agence
de camrmerce en ligne située dans
I3 zone du Madrillet 3 SEEtienne
du-Rouwray, en banlieue rouer-
naise.

Historique de la Quincaillerie SETIN

1920 : Créée en1220 par Henri S&tin(grand-pére de |'actuel dirigeatt
Eric 3&tin), I'entreprise &tait située dansle centre ville d'Elbeuf. Elle
sert une clientéle de professionnels et de particuliers dans des mé-
tiers divers ;| quincaillerie, outillage, jardinage et &lectromeénager.
1960 ; Fierre %étin succéde &son pére et prend |a directioh de I'er-
treprise.

AL cours des années, différents amenagements permett ent d'agrarr
dir la surface de vente.

Mai 1982 : L'entreprise déménage et s'installe sur la zone d'activites
de Martat, situé entre Elbeuf et Pont de I*Arche, dans un batimert de
2000 s,

Elle fait |e choix de se concertrer plus partculiérement sur la clienr
téle de professionnels dans le métier de la quincaillerie de batiment.
1990 : Extension du batiment de Martot de 1000 m2.

1993 : Eric Sétin, ingénieur des Arts et Métiers, succéde 3 son pére et
prend |a direction de I'entreprise. |l fait partie de la 3. 2énération
Zétin.

1998  Création du service cellule technique pour apporter uhe soli-
tion plus professionnelle dans les familles suivantes

- automatignes de portes et portails,

- contréle d'accés,

- prévention incendie et désenfumage,

2000 ; Extension du batiment de Martot de 1000 ms supplém ertaire,
pour la création d'un hall d'exposition pour la machine & bois etd'un
service apres yente pour |'électroportatif, les cormpresseurs, les
groupes électrogénes, les nettoveurs haute pression et les postes a
souder. Ouverture d'une seconde agence SENN au Havre,

2002 ; Ouverture d'une troisigme agence SEnN 3 Evrecs et d'une qua
trigme agence SEnn a Cash.

2004 ; de jarwier ajuin, extension du site de Martot avet |a construic
tion d'un batiment de 4 300m.. La superficie totale est donc de §
B00m:, dont 5 300 m:sont dédiés ala base logistigue. Le stock de
cefte hase sert a préparer les commandes et & ravitailler lesagences
pour |es vertes au comptair. Les 3 300 restant sort utlisés pour e
stock du comptoir, e 544 intégre, Ie hall d'exposition, |&5 bureas;
cormnmerciac: et administratifs.

2005 ; Ouverture d'une Saagence SEnn sur la 2l de SaintEtienne-du-
Rowvray (Rouen). Fin de I’aménagement de 'agence de Martot qui
offre ainsi un aspect plus corwivial et va permetre de sepir les
clients au comptoir avec plus d'efficadré.

2006 owverture d'une Baagence SETIN sur 'avenue dela Mauldre, 22,
de |a couronne des Prés, a Epone.

2008 : Senn ouvre sa F.agence & Yvetot, a laaupaliére, aSante
MMariedes- Charmps.

2009 : Inauguration de |a 8.agence SEmn & Lisiewn:.

Pour I'avenir, deus créatiohs d' agences sont planifiées, dont celle de
Dieppe qui ouvrira ses portes d'ici 1afin de "année 2011 et les projets
seraient d'atteindre les20 agences a I*horizon 2012




